Team Management Systems (TMS)

Team Management Systems ar en samling verktyg utvecklade for
att skapa en oOkad forstaelse och ge struktur at de manskliga
processerna inom en organisation eller arbetsgrupp. TMS ger
bade ett "sprak" och ett tankemdnster som ar begripligt for alla.
Verktygen o©kar mojligheten att tillvarata det sociala och
intellektuella kapital som finns hos varje medarbetare. Verktygen
kan anvandas till allt fran individ- och teamutveckling till
utveckling av framgangsrika ledare och organisationer.

TMS har foregatts av omfattande och varldsomspdnnande
forskning och ar internationellt erkdnt som ett av de mest
integrerade och arbetsrelaterade instrumenten pa marknaden.
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Historik - faststillandet av framgangsfaktorer

| slutet av 1970-talet och under tidigt 80-tal utférde de internationella managementkonsulter
McCann omfattande forskning for att identifiera orsakerna till varfor vissa organisationer,
ledare och team var framgangsrika samtidigt som andra misslyckades.

Hur kom det sig att likartade team och organisationer nadde sa olika resultat i sitt arbete?
Vilka var faktorerna for framgang?

Man intervjuade hundratals chefer och identifierade nio viktiga faktorer for ett

effektivt och framgangsrikt arbete. Dessa framgangsfaktorer stracker sig fran radgivande,
informationsinsamlande, nytankande och utvecklande arbetsmoment till genomférande,
producerande, avslutande, kvalitetssakrande och uppratthallande aktiviteter.

Man fann att faktorerna tacker samtliga steg i en arbetsprocess. De kan ocksa ses som



separata och avgransade faser. Genom att féra samman dem i l6pande ordning skapades
modellen for "Typer av arbete" som askadliggor saval de nio olika faktorerna som deras
interna koppling och féljd. De flesta typer av arbeten innehaller dessa steg.

Med modellen for Typer av Arbete i sin hand bérjade Margerison och McCann att
undersoka vilka matinstrument som fanns pa marknad- en och om dessa lampade sig
for att identifiera en arbetsgrupps styrkor respektive svagheter. Margerison och McCann
insag att det fanns ett patagligt behov av att utforma nya instrument som

kunde mota de faktorer som identifierats.

Problemet med existerande instrument var att de fokuserade pa personligheten i stéllet for hur
personer fungerar i arbetet. De besl6t sig for att utveckla ett nytt instrument som motte detta
behov. Det forsta instrumentet som utvecklades var Team Management Profilen (TMP).

Den skapades genom att modellen for Typer av Arbete kombinerades med ett instrument som
mater individuella arbetspreferenser. Instrumentet bygger pa fyra dimensioner:
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Hur vi forhaller oss till andra och var omvarld,
hur vi foredrar att ta in och anvanda information,
hur vi foredrar att fatta beslut och

hur vi foredrar att strukturera och organisera oss
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Som utgangspunkt anvande de Carl Jungs teorier. "Team management"-hjulet skapades genom
att arbetspreferenserna knots till de olika faktorerna. Utifran Team Management Hjulets unika
konstruktion utvecklades darefter flera relaterade instrument.

Modellen for Typer av Arbete

Modellen for "Typer av Arbete" demonstrerar grafiskt de nio faktorer och verksam-
hetsomraden som Charles Margerison och Dick McCanns forskning kunde identifiera som
viktiga for effektiva team och val fungerade organisationer. De viktigaste stegen for
framgang, inom ett team eller en organisation, stracker sig fran en grundlaggande
informationsinsamlande verksamhet, nytankande och utveckling till slutproduktion,
granskning och forvaltning. De nio stegen, som vart och ett utgor en distinkt del av en viss
arbetsprocess, ar foljande. Se nedan modell:
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Arbetspreferenser, roller och deras inneboérd

e Radgivning - Soka, anvdnda och formedla information.

¢ [nnovation - Skapa och experimentera med idéer.

® Promoting - Utforska, lansera majligheter och silja in ideer.

e Utveckling - Bedoma, utprova tillampbarheten hos angreppssatt och utveckla ideer.
e Organisering - Skapa och etablera strukturer for att fa arbetet utfort.

e Producering - Se till att saker produceras, slutférs och levereras.

e Granskning - Granska, utvardera och kvalitetssakra.

¢ Forvaltning - Utvardering av hur effektivt man arbetat och underhall av resurser.

Utifran denna modell utvecklades sedan "Team management"-hjulet dir de olika
nyckelomradena genom ett omfattande forskningsarbete kunde korreleras med en viss
uppsattning arbetspreferenser.

"Team Management"-hjulet

Charles Margerison och Dick McCann identifierade nio olika nyckelfaktorer for att na
framgang i teamarbetet. Dessa faktorer stracker sig fran radgivande, informations-
insamlande, nytankande och utvecklande arbetsmoment till genomférande, produce-

rande, avslutande, kvalitetssékrande och uppratthéllande aktiviteter. Genom att dessa
faktorer korrelerades med CarlJungs fyra dimensioner kring manskligt forhallnings-satt,
kunde "Team Management"-hjulets unika karaktar skapas.

Hjulet ar uppbyggt som ett spanningsfalt med fyra poler. Utforskande star fér maojligheter,
helhet och utatriktning medan granskning star for konkretion, detaljkdnsla och fokus pa
det som sker har och nu. Radgivning handlar om sdkande, flexibelt se alla aspekter pa ett
problem och férsta vad hdander medan organiserande star for struktur, malinriktning och
handling. Hjulet och dess tydliga pedagogik far oss att forsta vara olikheter och spanningen i
all kommunikation mellan manniskor

TMS-familjens instrument

Utifran Charles Margerison och Dick McCanns mangariga forskningsprojekt utvecklades
successivt komplementara instrument for att separat eller i kombination med varandra
anvandas for individ-, team-, ledar- och organisationsutveckling. Instrumenten omsatter
Margerison och McCanns vardefulla kunskap och forskningsresultat till konkreta och

tillampbara verktyg. Instrumenten erbjuder unika mojligheter att belysa faktorer for en
valfungerande och framgangsrik arbetsgrupp eller organisation. Tillsammans ger de alla som
arbetar i en organisation ett sprak och en begreppsapparat med vars hjalp man battre kan
familjen finns féljande sex instrument att tillga:

TMP TWP LSP TPP QO2 Projectivity

Anvandningsomraden
Instrumenten inom Team Management System kan anvdandas inom manga olika
sammanhang i arbetslivet, fran individ- och teamutveckling till rekrytering och


http://www.kontura.se/TMP.htm
http://www.kontura.se/TWP.htm
http://www.kontura.se/LSP.htm
http://www.kontura.se/TPP.htm
http://www.kontura.se/QO2.htm
http://www.kontura.se/Projectivity.htm

verksamhetsutveckling. En styrka hos TMS &r dess unika fokusering pa bade "manniskan i
arbetet" och arbetets innehall. TMS olika verktyg erbjuder ett komplett "sprak" med
konkreta begrepp. Darigenom kan den ovane lattare sitta ord pa outtalade reaktioner,
uppfattningar och iakttagelser. Instrumenten ar anvandbara i savél ett individuellt som ett
kollektivt sammanhang for att utforska individers styrkor, asikter och preferenser och
darigenom kunna skapa en dynamik for ett kreativt och produktivt samarbete.

Exempel pa anvandningsomraden:
- Personal och individutveckling

- Teamutveckling

- Verksamhetsutveckling

- Ledarskapsutveckling

- Projektutveckling och bemanning
- Karridrplanering

- Coachning

- Ledande av olikhet

- Forhallningssatt

Dr Charles Margerison

Charles Margerison var tidigare professor i Management Development bade vid
Cranfield University i Storbritannien och vid Queensland University i Australien.

Dr Dick McCann

Dick McCann har en mangfasetterad bakgrund som stracker sig fran forskning och teknik till
ekonomi och organisationsutveckling. Han har under manga ar dven arbetat med stora
konsultationsuppdrag at organisationer som BP, Hewlett Packard och The Hong Kong and
Shanghai Bank.



